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PFenos Cisla do partnerské sité (portace)

1. Pfeneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim, Ze doruci Zadost

o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

2. Piejimajici poskytovatel sluzby informuje Gcastnika o podminkach pfeneseni
telefonniho ¢isla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho tGkonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle

u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a €¢asovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a ¢asu
pteneseni telefonniho Cisla,

¢) dlivodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla,

d) casovych limitech preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, véetné dostupnosti Cisel tisiovych volani.

3. Pfejimajici poskytovatel sluzby sdéli Gcastnikovi identifikaci objednavky

a dohodne s Ucastnikem termin zahdjeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim disle.

4 Lhata pro preneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti
prejimajiciho operdtora, Cini ¢tyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruc¢ena
prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Gcéastnik a pfejimajici poskytovatel sluzby
vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu pfeneseni.

5. Podminkou pro pieneseni telefonniho &isla je ukonceni poskytovani vefejné

dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfendseném telefonnim &isle, provedené na
zékladé pravniho Gkonu sméfujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle. Nebude-li tento pravni
Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byla Zadost Gcastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena prejimajicimu poskytovateli



sluzby, ma se za to, Ze |hlta podle bodu 4. nezalala bézet.

6. Pokud nebude Zadost tGcastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena

prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den pfede dnem ukonéeni
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim
Cisle, neni zaruceno na tomto telefonnim Cisle neptferusené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

7. Pfejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, piejimajici

operator a opoustény operator vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho &isla tak, aby
byly prokazatelné dodrzeny organiza¢ni podminky pro pfeneseni telefonniho ¢isla stanovené
timto opatienim.

8 Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za pfeneseni telefonniho

Cisla, v€etné fadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

Zakladni strucny prakticky postup:

A) UZivatel podd vypovéd nebo se dohodne na ukonceni poskytovani sluzeb a pozadéa opousténého
operatora o CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele) pro jednu nebo vice SIM.

B) Opoustény operator preda CVOP uzivateli (CVOP zahrnuje také informaci o své platnosti).

C) Portace (prenos ¢isla) je zadana pfislusnym subjektem do systému v dobé platnosti CVOP.

E) SIM karta, u které je portace z jakychkoli dlivod(l zruSena, resp. odmitnuta uzivatelem je
dale nepoutzitelna a znicena.

F) Cenové podminky portace k CPS jsou obsaZeny v ceniku, ktery je dostupny, na www.mcps.cz
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Administrativni podminky u partnerského operatora mohou byt v piipadé prechod k nému
stanoveny specificky, dovoluje-li to prislusny pravni pfedpis.

Pfejimajici poskytovatel sluzby ma povinnost informovat ticastnika o podminkach preneseni
telefonniho Eisla.

H) Tyto vySe uvedené podminky portace jsou platné a G¢inné od 1.9. 2013, kdyZ dalSi podminky
jsou stanoveny v opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnost telefonnich ¢isel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pienositelnosti telefonnich &isel, které je pfipojeno také na
strankach www.mcps.cz




